¢ Lisholding
'd Lispay Postepay

MODULO RICHIESTAASSISTENZA IN SEDE

CLIENTE

d Punto Vendita
(1 Cliente - Servizi finanziari (es. Ricariche Postepay, pagoPA, Bollettini, Conti Pagamento, Servizi di Acquiring LIS Pay) e/o carte prepagate LIS Pay

(1 Cliente finale — Servizi Commerciali (es. Telefonia/Codici Acquisto/Valori Bollati/Servizi Postali)

DATI CLIENTE

Ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE 679/2016 (“GDPR”), LIS Holding S.p.A. e LIS Pay S.p.A. entrambe con sede in via Roberto Bracco n. 6, 20159
Milano in qualita di Titolari del trattamento, La informano che tratteranno i suoi dati personali per la sola finalita primaria rappresentata dalla necessita di
dare riscontro alla sua richiesta di assistenza/informazioni e per il tempo strettamente necessario all’erogazione del servizio di assistenzal/informazione
richiesto. Decorsi 90 giorni dal riscontro alla richiesta, i suoi dati personali verranno cancellati. Tali dati non saranno trattati per altre finalita e non saranno
diffusi. Nel caso in cui avesse presentato una richiesta di supporto per guasti, problemi con la carta, problemi amministrativi i suoi dati saranno trattati
per la finalita primaria rappresentata dalla necessita delle Societa di difendere i propri diritti e saranno conservati per 10 anni. Per maggiori informazioni
puo consultare I'informativa privacy sul sito www.puntolis.it. Il DPO e reperibile presso I'Ufficio del Responsabile della protezione dei Dati Personali di
Poste Italiane, in Viale Europa 175 - 00144 Roma, e-mail: ufficiorpd@posteitaliane.it L'indirizzo e-mail per I'esercizio dei diritti degli interessati, ex artt.
da 15 a 22 del GDPR, ove applicabili, € privacy@lisholding.it oppure privacy@lispay.it

Cognome € Nome / RAgIONE SOCIAIE ... ... e

T O ONO .. e

SERVIZIO PER IL QUALE SI RICHIEDE SUPPORTO

PUNTO VENDITA

Titolare di Punto Vendita (barrare SI/NO) sl aNO

Problemi amministrativi (barrare SI/NO) a8l A NO

Guasto (barrare SI/NO) a8l dNO

Codice Cliente (fraSCriVEIe COTICE) ... ... . e e
CLIENTE SERVIZI FINANZIARI E CARTE PREPAGATE LIS PAY

Titolare carta prepagata LIS Pay (barrare SI/NO) 1 Sl A NO

Esecutore/Cliente Pagatore (barrare SI/NO) a Sl aNO

Allegare:

= copia di un documento di identita valido dell’Esecutore/Cliente Pagatore e copia del Codice Fiscale;
= copia della ricevuta di pagamento valida;
= ogni elemento utile per evadere la richiesta.

CLIENTE SERVIZI COMMERCIALI
Esecutore/Cliente Pagatore (barrare SI/NO) a sl aNO

Allegare:
= copia della ricevuta di pagamento valida;
= copia di un documento di identita valido dell’Esecutore/Cliente Pagatore e copia del Codice Fiscale.

DESCRIZIONE RICHIESTA

Posteitaliane
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 [Informazioni personali e sull'organizzazione dalla finestra di dialogo Preferenze > Identità.]


Riepilogo
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		Ignorato: 0


		Riuscito: 30


		Non riuscito: 0





Rapporto dettagliato



		Documento




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Flag di autorizzazione accesso facilitato		Riuscito		È necessario impostare il flag di autorizzazione accesso facilitato.


		PDF di sola immagine		Riuscito		Il documento non è un PDF di sola immagine


		PDF con tag		Riuscito		Il documento è un PDF con tag


		Ordine di lettura logico		Riuscito manualmente		La struttura del documento offre un ordine di lettura logico


		Lingua principale		Riuscito		La lingua del testo è specificata


		Titolo		Riuscito		Il titolo del documento compare nella barra del titolo


		Segnalibri		Riuscito		I documenti lunghi contengono segnalibri


		Contrasto colore		Riuscito manualmente		Il documento presenta contrasto colore appropriato


		Contenuto delle pagine




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Contenuto con tag		Riuscito		Tutti i contenuti della pagina dispongono di tag


		Annotazioni con tag		Riuscito		Tutte le annotazioni dispongono di tag


		Ordine di tabulazione		Riuscito		L'ordine di tabulazione è coerente con l'ordine della struttura


		Codifica caratteri		Riuscito		È inclusa una codifica caratteri affidabile


		Elementi multimediali con tag		Riuscito		Tutti gli oggetti multimediali dispongono di tag


		Sfarfallamento schermo		Riuscito		La pagina non provoca uno sfarfallamento dell'immagine sullo schermo


		Script		Riuscito		Nessuno script non accessibile


		Risposte temporizzate		Riuscito		La pagina non richiede risposte temporizzate


		Collegamenti per la navigazione		Riuscito		I collegamenti di navigazione non sono ripetitivi


		Moduli




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Campi modulo con tag		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di tag


		Descrizioni dei campi		Riuscito		Tutti i campi modulo dispongono di descrizione


		Testo alternativo




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Testo alternativo per figure		Riuscito		Le figure richiedono testo alternativo


		Testo alternativo nidificato		Riuscito		Testo alternativo che non verrà letto


		Associato a contenuto		Riuscito		Il testo alternativo deve essere associato a un contenuto


		Annotazione nascosta		Riuscito		Le annotazioni non devono essere nascoste da testo alternativo


		Testo alternativo per altri elementi		Riuscito		Altri elementi che richiedono testo alternativo


		Tabelle




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Righe		Riuscito		TR deve essere un elemento figlio di Table, THead, TBody o TFoot


		TH e TD		Riuscito		TH e TD devono essere elementi figli di TR


		Intestazioni		Riuscito		Le tabelle devono avere delle intestazioni


		Regolarità		Riuscito		Le tabelle devono avere lo stesso numero di colonne per riga e di righe per colonna.


		Riepilogo		Riuscito		Le tabelle devono avere un riepilogo


		Elenchi




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Voci elenco		Riuscito		LI deve essere un elemento figlio di L


		Lbl e LBody		Riuscito		Lbl e LBody devono essere elementi figli di TR


		Intestazioni




		Nome regola		Stato		Descrizione


		Nidificazione appropriata		Riuscito		Nidificazione appropriata
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